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DU THAO BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
tai Pai hoi dong c6 dong thwong nién nim 2018

Kinh giri: Pai hdi dong c6 dong CTCP Dich vu Vién théng va In Buu dién

- Cian ct chic ning nhiém vu cua Ban Kiém soat duoc quy dinh tai Pidu 165 Luat
Doanh nghiép va Diéu 1¢ t6 chirc va hoat dong cia CTCP Dich vu Vién théng va In Buu Dién
(PTP);

- Can cr bao céo tai chinh nim 2018 ctia PTP di duoc kiém toan boi Cong ty TNHH
Hang Kiém toan AASC.

Thuyc hién trach nhiém giam sat ddi voi cong tac quan tri va diéu hanh hoat dong kinh
doanh cia Cong ty PTP, Ban Kiém soat bao cio Dai hoi dong c6 dong két qua kiém tra, giam
sat cac mat hoat dong trong nam 2018 cua Cong ty PTP nhu sau:

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2018:
1- Cac cong tac da thwe hién nam 2018:

- Trong ndm 2018, Ban kiém soat da thuc hién dﬁy du chuc trach, nhiém vu duoc Pai
hoi déng ¢ dong giao mdt cac trung thuc, can trong, tdt nhat vi lgi ich cua Cong ty va cd
dong; cu thé 1a: Theo ddi, kiém tra, giam sat hoat dong quan tri, diéu hanh va cac mat hoat
dong khac cua PTP; Kiém tra, giam sat vi¢c trién khai va két qua thuc hién cac Nghi quyét da
dugc PHDCD thong qua; Xay dung chuong trinh cong tic cu thé ciia timg nam dé thong bao
to1 Hoi déng quan tri va Ban lanh dao diéu hanh Cong ty; Phan cong nhiém vu cu thé cta tung
thanh vién trong Ban Kiém soat; Cir dai dién tham gia dﬁy du tit ca cac cudc hop cua Hoi
dong quan tri Cong ty; Tham tra Bao céo tai chinh 6 thang va Béo céo tai chinh nim; Va cac

cong tac khac...



- Ban Kiém soét gitt mdi quan hé lam viéc ddy du, thuong xuyén voi HDQT va Ban
Tong Giam dbc trong hoat dong san xuat kinh doanh, giam sat cac hoat dong dé dam bao Cong
ty phét trién dung dinh huéng, dung phap luat.

- Thuyc hién kiém tra tinh hgp phap, hop 1y, trung thuc va mirc do can trong trong cong
tac diéu hanh, cong tac quan ly tai chinh, dau tu, ché do thong tin bao cao, ... nham dam bao
HDQT, Ban Tong Giam ddc tuan thu day du cac quy dinh cta phap luat va Diéu 1¢ to chirc va
hoat dong cua Cong ty.

- Kiém tra, phan tich, danh gia tinh hinh tai chinh cia Coéng ty, viéc chap hanh cic
nguyén tic, ché do quan 1y tai chinh, ché do hach toan ké toan, thong ké ctia Nha nudc.

- Kiém tra tinh tuan thi cdc quy dinh ctia phap luat hién hanh déi véi cac van ban cia
Cong ty; Viéc thuc hién cac quy ché, quy dinh quan 1y ndi bo ctia Cong ty; Cac ché do dii ngd
v6i nguoi lao dong, ché do phan phdi thu nhap, ...

- Kiém soat viéc tuan thii cic quy dinh vé cong bd thong tin ciia Cong ty theo cac quy
dinh cua Phap luat.

2- Panh gia két qua hoat dong SXKD nim 2018:

Don vi tinh: Triéu d(fng

> A v 1é % v 1é %
STT CHITIEU KH(*Z)O18 ZT)?S 2217 :ll:ill/(le(l/-l 2381/30/17
Tong doanh thu (DT ban han
1], DTch N khgc) €| 258750 | 170.129 | 236.765 |  67% 27%
2 | Tong chi phi, trong do: 164154 | 164.366 | 229.129 -28%
2.1 | Gia von hang ban 117.462 | 168.741 -30%
2.2 | Chi phi ban hang 30.398 | 37.327 -19%
2.3 | Chi phi quan 1y doanh nghi¢p 14.158 | 19.326 -27%
2.4 | Chi phi tai chinh 2.136 | 1.139 88%
Trong d6: Chi phi 1ai vay 2.136 661 223%
3 | Tong loi nhuin truée thué 9.722 | 10.454 -7%
Céc khoan chi phi khong dugc
4| L
khau trur
5 | Thu nhép chiu thué
6 | Thué TNDN 2318 | 3.309 -30%
7 | Tong lgi nhuén sau thué 8216 | 7.404| 7.145 90% 4%
8 | Von chii s¢ hiru 138.812 | 137.992 1%




S KH2018 | TH TH |Tyl6% | Ty %
STT CHITIEU *) 2018 | 2017 | TH/KH | 2018/2017
Von chi s¢ hiru binh quan
9 | (binh quén s0 dw dau nim va 138.402 | 137.598 1%
cuoi nim
10 | TY suat LNST/VCSH BQ 9.41% | 535% | 5.19% | 57% 3%
(ROE)
11 | Tong tai san 338.593 | 267.011 27%
Tong tai san binh quin (binh
12 | quén so dw dau nam va cuoi 302.802 | 227.745 33%
nam)
Ty suat LNST/Tong tai san o o o
13 BQ (ROA) 245% | 3.14% -22%
14 | Ty 1¢ chi tra cb tirc 10%
15 H~¢ s0 ng phai tra/Von chu so | 44 0.93 549,
hitu
He¢ s6 kha nang thanh toan no
16 dér} han (Tai sdn ngan han/N¢ 1.87 1.32 42%
ngan han)
17 H@rso kha nang thanh toan tong 1.69 207 _18%
quat i
18 H¢ s6 kha nang thanh toan 0.84 0.24 256%
nhanh

Ghi chu: (*): Chi tieu nhiém vu ké hoach nam 2018 giao cho nguoi dai dién cua VNPT tai
Céng ty PTP kém theo Quyét dinh s6 177/0D-VNPT-HDTV-KHDT ngay 17/09/2018

- Toéng Doanh thu ciia Cong ty nam 2018 dat 170,129 ty dong, dat 67% ké hoach giao
va giam 27% so voi ndm 2017. Nguyén nhan doanh thu giam: (1) Dich vu in hoéa don, in dit
liéu, thé bi canh tranh quyét ligt; BO TT&TT tam dung viéc st dung thé cao dién thoai thanh
toan cho céc tro choi truc tuyén anh hudng dén san lugng thé dit in ciia cac doanh nghiép vién
thong Viét Nam. (2) Cac san phém moi nhu tem dién tir, tem nhan bi canh tranh quyét liét nén
doanh thu gidm sut. (3) San luong trang in nhu lich, to roi ciia cadc Cong ty doc VNPT, céac
VNPT tinh/thanh phd chua nhiéu nhu ky vong do Tap doan chua dinh huéng in tip trung tai
Cong ty. (4) Viéc dinh huéng chuyén dbi san pham méi, tim kiém thi trudng méi con cham.

- Tong loi nhuan sau thué dat 7.404 ty dong, dat 90% ké hoach giao va ting 4% so véi
nam 2017. Loi nhuan tang so v6i ndm 2017 cha yéu do chi phi giam 28% (trong d6 gia von
hang ban giam 30%, chi phi ban hang gidm 19%, chi phi quan ly doanh nghi¢p giam 27%) va
chi phi thué TNDN giam 30%. Loi nhuan sau thué khong dat ké hoach giao chu yéu do doanh




thu khong dat ké hoach. Do loi nhuan sau thué giam nén ty suat loi nhudn sau thué/Vén chu so
hitu binh quan (ROE) 2018 khong dat ké hoach giao, cu thé ROE 2018 1a 5,35%, dat 57% ké
hoach.

- Chi tiéu loi nhuan sau thué/tong tai san binh quan (ROA) 2018 giam 22% so v&i nim
2017 chi yéu do Tong tai san binh quan cta nim 2018 ting 33% so véi nim 2017 trong khi
loi nhuén sau thué ting 4% so véi nam 2017,

- Cac chi tiéu vé kha ning thanh toan ctia nim 2018 hau hét déu ting so voi nim 2017:
Hé s6 no phai tra/Vén chu so hitu ting 54% (1,44/0,93); hé s6 kha ning thanh toan no dén han
tang 42% (1,87/1,32), H¢ s6 kha nang thanh todn nhanh tang 256% (0,84/0,24). Tuy nhién hé
sd kha nang thanh toan tong quat giam 18% (1,69/2,07). Nhin chung danh gid vé mtc do an
toan tai chinh thi cac chi tiéu nay déu dat (vi hé sé no phai tra trén vén cha s hitu khong vuot
qua 3 1an; hé s kha niang thanh toan ng dén han nho hon 0,5; hé s6 kha ning thanh toan ng

dén han va hé s6 kha ning thanh toan tong quat déu 16n hon 1).

3- Panh gia ciia Ban Kiém soat ddi v6i cong tic quan tri, diéu hanh cia Hoi dong
quan tri va Ban Tong Giam doc:

. Cong tac quan tri duge thuc hién theo ding phap luat, cac quy dinh dbi véi hoat
dong cua cong ty trén San UpCom, Diéu 1é t6 chirc va hoat dong ciia Cong ty va Nghi quyét
ctia Dai hoi dong cb dong.

° Hoat dong quan tri, diéu hanh dam bao tinh cong khai, minh bach, tap trung vao
chién luoc hoat dong san xuat kinh doanh va hudng dén muc tiéu higu qua.

o Hoi dong quan tri to chic cac cude hop dinh ky theo dung quy dinh. Céc cudc hop
déu co ndi dung cu thé, déu duogc ghi Bién ban va ban hanh Nghi quyét dé trién khai thyc hién.
HPQT va Ban Téng Giam ddc cling di ban hanh nhiéu van ban, nghi quyét, quyét dinh, quy
ché, quy dinh 1am co s& phéap 1y cho viéc quan tri, diéu hanh c6 hé thong, tip trung va thong
nhat.

. Hoi dong quén tri va Ban Tong Giam ddc da thyc hién day du chic nang va nhiém
vu clia minh trong viéc diéu hanh quan 1y Cong ty. Trong nim 2018, HPQT va Ban Téng
Giam dbc di tiép tuc thuc hién cong tac tai co cau Cong ty, do6i mdi chinh sach hoat dong cho
tung bd phan, linh vyc, tao hi¢u qua trong cong vi¢e; Kiém tra, ra soat viéc sit dung von tai céc
don vi phu hop véi tinh chat, quy mé cia timg don vi; Pau tu hé théng may moc thiét bi;

Trién khai xong du an PTP Tower dam bao muc ti€u ve tién d9, hi¢u qua, an toan.



o Ban Tong Giam d6c da nghiém tac trién khai thuc hién cac Nghi quyét cta Pai
hoi dong co dong; Thuc hién tot cac kién nghi cia cd dong trong cac ky hop PHDCD ciing
nhu kién nghi ctia Ban Kiém soat; B4o céo tai chinh ctia Cong ty da hoan thanh dang thoi han
quy dinh cia Nha nuéc va da duoc Coéng ty TNHH Hang kiém toan AASC va xac nhan phu
hop véi chuan muc, ché do ké toan doanh nghiép VN va cac quy dinh hién hanh.

o Tuy nhién, xu huéng (dudng trendline) ciia doanh thu thuin vé ban hang va cung
cap dich vy dang giam qua cic nam tir 2015-2018, cho thiy kho khin ctia méi trudng kinh
doanh va viéc cham chuyén huéng kinh doanh theo bién dong cua thi truong. Ban Tong Giam

dbc can nd lyc hon nita dé cai thién tinh hinh trong nhitng nam tiép theo.
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o Vé tinh tuan thil cac quy dinh ctia phap luat hién hanh d6i véi cac van ban cia

Cong ty: Tuan thu.
o Vé viéc thuc hién cac ché d6 bao cédo: Cong ty chap hanh dung quy dinh cong bd
thong tin. Trong nam d cong bd cac thong tin:
- Moi hop cb dong thuong nién 2017.
- Nghi quyét, Bién ban hop c6 dong thuong nién nam 2017.
- Mién nhiém chtrc danh Truong BKS dbi véi ba Nguyén Minh Chau, B6 nhiém chirc
danh Trudéng BKS do6i vai o6ng Nguyen Tri¢u Long.
- Mién nhiém chirc danh TV HPQT d6i véi 6ng Phan Van An, B6 nhiém TV HPQT dbi
véi 6ng Duong Vi Cuong.



- Béo céo tinh hinh quan tri 6 thang ¢au nim 2017 caa HPQT.
- Béo céo tinh hinh quan tri nam 2017 cua HDBQT.
- Béo cdo tai chinh da kiém toan ndm 2017.

o Viéc thyc hién cac quy ché, quy dinh quan 1y ndi bd ciua Cong ty: Cong ty di cap
nhat, ra soat, trao doi vdi to chirc Cong doan dang ky lai Thoa udc lao dong tip thé va ban
hanh lai Noi quy ky ludt lao dong, Quy dinh vé cong tic ATLD. VSCN va PCCN. Trong d6
quy dinh 3 cac quy dinh thudng phat, cac ché tai xt Iy ddi v6i cac hanh vi vi pham.

. Viéc thuc hién ché do, chinh sach ddi v6i nguoi lao dong va viée to chirc thyc hién
Luat lao dong trong Cong ty.

- Thuc hién day du cac chinh sach cho ngudi lao dong: Péng BHXH, BHTN du, ding
han; T6 chtrc kham strc khoe dinh ky két hop nghi mat cho nguoi lao dong.

- Trang bi Bao ho cho nguoi lao dong; do dac méi truong lam viéc, ddm bao moi trudng
lam viéc dang tiéu chuan.

- Tinh Igc lai lao dong, giam bién ché lao dong doi du, cé chinh sach dai ngd nguoi tai,
lao dong gioi. Tuy nhién, chua thyc sy dot pha va hép dan ngudi co tai.

° Vé viéc Kiém tra, giam sat hoat dong SXKD, hoat dong dau tu phat trién va linh
vuce dau tu khac.

- Ban hanh quy ché ban hang, giam ty 1é chi phi tiép thi.

- Ra so4t, ban hanh hé thdng dinh muc tiéu hao nguyén vat liéu tai cac don vi san xuat,
tiét giam chi phi san xuat, dam bao lgi nhuan cho c¢6 dong va thu nhap cho ngudi lao dong.

- Nam 2018, PTP khong dau tu gop von vao cac don vi ngoai cong ty.

- Nam 2018, PTP da ra soat, ban, thanh ly mét sb tai san, thiét bi, cong cu hi¢u qua théip

hodc khong con st dung.

o Vé kiém tra cic hop dong kinh té giita Cong ty va cac don vi (tinh hop 1y, hop
phap, tinh kha thi, hiéu qua kinh té).

- Péi v6i hop dong kinh té ddu vao do cong ty dam nhiém ding quy dinh, day du hd so.

- Ddi v6i cac hop dong ban hang do cac Phong kinh doanh dam nhiém chii yéu khach
hang 16n nhu VinaPhone, Mobifone; Cac don vi trhanh vién VNPT, ... nén han ché duoc rai
ro, c6 tinh hi€u qua va kha thi cao.

- DOai véi cac Pon vi ¢6 con dau va tai khoan riéng chua thuc hién viéc kiém tra.



II.LKE HOACH PINH HUONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2019:

- Tiép tuc thyc hién cong tac kiém tra giam sat theo chirc ning, nhiém vu ctia Ban Kiém
soat quy dinh tai Luat Doanh nghiép va Diéu 1¢ t6 chirc va hoat dong cta Cong ty.

- Xay dung ké hoach, thuc hién cac cudc kiém tra, kiém soat lién quan dén cac mat hoat
dong cua Cong ty.

- Giam sat tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Nghi quyét Pai hoi ddng c6 dong
nam 2019 cua Hoi dong quan tri va Ban Tong Giam ddc Cong ty.

- Thuyc hién céc cong tac khac theo chirc nang, nhiém vu cua Ban Kiém soat.

I11. KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT:

Pé tiép tuc phat huy nhiing két qua di dat dugc trong ndm 2018, nang cao hiéu qua hoat
dong SXKD ciia Cong ty trong naim 2019, Ban Kiém soat kién nghi nhiing ndi dung sau:

- Xem xét, xdy dung chién lugc phat trién san pham dich vy méi. Xac dinh chinh xic
san phém chu lyc cua Cong ty dé dau tu co hiéu qua, mang lai doanh thu, lgi nhuan cao bu dép
lai nhitng kho6 khin ciia Cong ty trong thoi gian tdi (thay thé san pham mat thi phan, qua trinh
chuyén ddi s6 ctia cac doanh nghiép trong nganh tao ra cic san pham thay thé san pham hién
thoi ciia Cong ty,...) va c6 ké hoach thuc hién trong tirmg nam, 1am co sé cho cong tac dau tu
phat trién san pham dich vu méi phu hop vé6i timg giai doan. Tang cudng quan tri rui ro, dy
bao thi truong nham duy tri, phat trién kinh doanh.

- Xem xét van vé cong ng qua han, ng x4u dé c6 co ké hoach trich 1ap du phong theo
dang quy dinh phép luat.

- Chu trong cong tac dao tao, tuyén dung va thu hut lao dong c6 k¥ thuat, trinh do cao
o thé thay thé cac vi tri hién tai nham dap tng nhu cau va ké hoach phat trién san xuét kinh
doanh cua Cong ty.

- Ra so4t cong tac quan 1y chi phi, dé dé xuét giai phap kha thi nham tiét giam, kiém
so4t chi phi hoat dong san xuat kinh doanh kip thoi tim ra nhimg khoan chi phi bat hop 1y,
chua ding, ddm bao 1gi nhuén dem lai cho Cong ty va ty 1€ chi tra ¢6 tic cho ¢ dong. Khuyén
nghi trién khai cong cu quan tri Lean six sigma (M6 hinh cai tién ning suat chat luong).

- Tiép tuc hoan thién cac quy ché, quy dinh ctia Cong ty dé phi hop véi cac vin ban cua
co quan Nha nuéc, tao hanh lang phép 1y cho hoat dong ctia Cong ty va gop phan hd tro hiéu

qua hoat dong san xuat kinh doanh cua toan Cong ty.



Trén day 1 bao cao cua Ban Kiém so4t nim 2018 Cong ty CP Dich vu vién thong va In
Buu dién, Ban Kiém soat PTP chan thanh cam on cic Quy vi co dong, cac thanh vién Hoi
ddng quan tri, Ban Tong Giam d6c diéu hanh va Lanh dao cac Phong, Ban trong Cong ty vé su
hop tac va tao diéu kién dé Ban Kiém soat hoan thanh nhiém vu Pai hoi déng cd dong giao
theo quy dinh ciia phap luat va Diéu 1¢ to chirc hoat dong cuia Cong ty.

Trdn trong ./.

TM. BAN KIEM SOAT

Noi nhén: TRUONG BAN
e Nhu trén;

*  Cac thanh vien HDQT, Ban TGD;

o Tap doan BCVT VN;

e Luu VT, BKS;

Nguyén Triéu Long



